REGULAMIN - sprzedazy Biletow promocyjnych
Przedsi¢biorstwa Komunikacji Samochodowej "POLONUS" w Warszawie Spotka

Akcyjna
(dalej zwana PKS POLONUS lub Spétka)

§1

1. Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady promocji — sprzedazy promocyjnej
prowadzonej pod nazwg "Tanie Powroty 2017”.

2. Organizatorem Promocji jest Przedsigbiorstwo Komunikacji ~Samochodowej
,POLONUS” w Warszawie spotka akcyjna 02-305 Warszawa Al. Jerozolimskie 144,
wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000376721; REGON: 000617166; NIP: 525-000-01-27. Zwana dalej ,,Przewoznikiem”
lub ,,Organizatorem”.

§2 Definicje
1. Na potrzeby niniejszego regulaminu poj¢cia w nim zawarte oznaczaja:

a) Promocja ,,Tanie Powroty 2017 — obowigzuje W 2017 roku kazdorazowo w okresie
ogloszonym przez Organizatora (zakup biletow obowigzuje W ogltoszonym okresie z
zatozeniem realizacji biletu powrotnego najpdzniej do ostatniego dnia ogloszonego
okresu promocji). Ogloszenie o otwarciu promocji i jej terminie zostanie
zamieszczone w serwisie internetowym organizatora: www.pkspolonus.pl

b) Nabyweca biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej dokonujaca zakupu biletu w imieniu wlasnym i na

swoja rzecz lub na rzecz innej osoby.

c) Pasazer - osoba uprawniona do podrézy na podstawie biletu, do ktdorej odnoszg si¢
prawa 1 obowiazki wynikajace z zakupu biletu.

d) Bilet — dokument upowazniajacy do przejazdu, wazny na okreslony dzien, godzing i
tras¢ przejazdu.

e) Regulamin Przewozow - regulamin przewozow obowiazujacy u Organizatora.

f) Umowne Warunki Przewozu - warunki przewozu os6b i ich rzeczy okreslane przez
Przewoznika w Regulaminie Przewozow Organizatora, dotyczace praw i
obowigzkow Pasazera oraz Przewoznika, w szczegdlnosci: wazno$ci biletu,
rezygnacji z przewozu, warunkOw przewozu bagazu. Akceptacja Warunkow
Przewozu jest warunkiem dokonania zakupu biletu.

§3 Warunki promocji

1. Oferta skierowana jest dla pasazerow PKS POLONUS, zakupujacych w okresie
ogloszonym przez PKS POLONUS w 2017 roku bilety w taryfie normalnej lub z ulga
handlowa, na przejazd tym samym odcinkiem danej relacji w obie strony — przejazd
»lam iz powrotem”, na kursy krajowe wykonywane przez PKS POLONUS.

2. Pasazer moze skorzysta¢ z promocji poprzez dokonanie w okresie obowigzywania
promocji, w kasach biletowych uczestniczagcych w promocji, W punktach sprzedazy
agencyjnej lub Internecie (www.pksbilety.pl www.dworzeconline.pl, pkspolonus.pl)
tacznego zakupu biletu i biletu powrotnego dokonanego w jednej transakcji, na ten sam
odcinek danej relacji — przejazd ,,Tam i z powrotem”, ma prawo do skorzystania z
promocji ,,Tanie Powroty” poprzez obnizenie ceny zakupu biletu powrotnego o 30%



http://www.pkspolonus.pl/
http://www.pksbilety.pl/
http://www.dworzeconline.pl/

(30- procentowg) bonifikate liczong od ceny biletu normalnego. Przejazd w tej samej
relacji powrotnej odbywa si¢ W okresie trwania promocji nie pdzniej niz W okresie
przedsprzedazy biletow na dany kurs najpdzniej do ostatniego dnia ogtoszonego okresu
promaociji.

Promocja dotyczy biletow zakupionych w punktach kasowych uczestniczacych w
promocji, punktach sprzedazy agencyjnej, oraz w kanatach internetowych:
www.pksbilety.pl, www.dworzeconline.pl, www.pkspolonus.pl.

Promocja objete sa wszystkie kursy krajowe wykonywane przez PKS POLONUS.
Promocja objete sg przystanki docelowe, jak rowniez wybrane przystanki posrednie na
poszczegbdlnych kursach.

Przejazd na bilecie promocyjnym jest mozliwy, wylacznie po okazaniu kierowcy biletu
na wyjazd (musi by¢ ta sama relacja).

Bilety zakupione w promocji nie tacza si¢ z zadng inng promocja, ulga badz znizka

ustawowg w mysl zasady ,,znizki nie sumujg si¢”.

§4 Reklamacje i zwroty biletow
Istnieje mozliwo$¢ zwrotu biletéw zakupionych w ramach promoc;ji ,,Tanie Powroty”.
W przypadku zwrotu dowolnego z biletow zakupionych w ramach promocji ,, Tanie
Powroty” niemozliwe jest skorzystanie z promocji 1 wynikajacego z niej prawa do ulgi
na bilecie powrotnym ,POWROT”. W takim przypadku warunkiem uzyskania zwrotu
optaty za bilet na przejazd ,,TAM” jest zwrot obu zakupionych biletow na przejazd (Tam
I Z powrotem.
Bilety zakupione w kasach na dworcach autobusowych — zwrot obu biletow
jednoczesnie na kurs ,,Tam i z powrotem™” mozliwy jest odpowiednio w kasach gdzie
bilet byt zakupiony.
Bilety zakupione on-line poprzez strony internetowe www.pksbilety.pl, www.pkspolonus.pl
oraz www.dworzeconline.pl, zwrot obu biletow jednocze$nie na kurs ,,Tam i z
powrotem”  mozliwy  wylacznie  poprzez  serwisy  www.pkspolonus.pl i
www.dworzeconline.pl .
Zwrot biletu promocyjnego na przejazd powrotny ,,POWROT” zakupionego poprzez
strony internetowe mozliwy jest wylacznie poprzez serwisy www.pkspolonus.pl i
www.dworzeconline.pl.
Warunkiem mozliwo$ci zwrotu biletéw jest zgodno$¢ tej operacji z Regulaminem

Przewozow, a zwrot nastgpuje, w sposob zgodny z tym Regulaminem. Za zwroty
pobierana jest optata dodatkowa (odstepne) w wysokosci 20% od wartosci brutto
zwracanego biletu.

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji zakupu biletu w kasach biletowych oraz przez
serwis  www.pksbilety.pl ~ www.pkspolonus.pl oraz  www.dworzeconline.pl sg
przyjmowane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od daty realizacji transakcji
zakupu, na adres: Al. Jerozolimskie 144, 02-305 Warszawa. Do reklamacji powinny by¢
dotagczone oryginaty dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (W
szczegblnosci bilet na przejazd, internetowy bilet w zapisie pliku ,,pdf”).

Reklamacja bedzie rozpatrywana przez Przewoznika w terminie do 30 dni od dnia
przyjecia reklamacji przez Przewoznika.
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§5 Prawa i obowiazki Stron

W przypadku realizowania promocji za pomocg Internetu, wykorzystywanie serwisu do
sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych os$wiadczen Ilub wprowadzanie
nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

Zabronione jest postugiwanie si¢ cudzymi $rodkami ptatniczymi przy dokonywaniu
platnosci, jak rowniez wykorzystywanie jakichkolwiek danych 1 informacji
podlegajacych ochronie prawnej na zasadach okreslonych w stosownych przepisach.
Administrator serwisow sprzedazy Internetowej www.pksbilety.pl, www.pkspolonus.pl i
www.dworzeconline.pl zastrzega sobie prawo do przekazywania wiasciwym organom

panstwowym informacji uzyskanych przy sprzedazy biletow w przypadku powzigcia
podejrzenia, iz zaistnialy okoliczno$ci $wiadczace o wykorzystywaniu serwisu do
dziatan o charakterze przestepczym (hacking, oszustwo itp.).

Przewoznik ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku, gdy Uzytkownik nie stosuje
si¢ do postanowien Regulaminu lub Regulaminu Przewozoéw Przewoznika, a w
szczegolnosci w przypadku podania nieprawdziwych danych niezbednych do zakupu
biletu lub danych dotyczacych ptatnosci za pomoca ,,Operatora platnosci”.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Przewoznika na warunkach okreslonych w
Regulaminie Przewozow Przewoznika.

Wzigcie udzialu w promocji oznacza zgod¢ uczestnika na zasady programu okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany treSci niniejszego regulaminu w czasie
trwania programu. Wszelkie zmiany warunkow i zasad niniejszego regulaminu zostang
ogloszone na stronach internetowych www.pksbilety.pl www.dworzeconline.pl i
www.pkspolonus.pl i bedg obowigzywac od dnia ich ogloszenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem bgda mialy zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Organizator ma prawo do wczesniejszego zakonczenia promocji bez podania przyczyny.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Organizator informuje, 1z:

1.

Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej
,POLONUS” w Warszawie S.A., Aleje Jerozolimskie 144; 02-305 Warszawa.
Wylacznym celem zbierania danych jest realizacja umowy przewozu zawieranej przez
Przewoznika z Uzytkownikiem z uwzglednieniem Promoc;ji.

Ewentualnymi odbiorcami danych sa wylaczenie pracownicy PKS Polonus w Warszawie
S.A. odpowiedzialni za administrowanie systemu internetowej sprzedazy biletoéw oraz
Stron Transakcyjnych, a takze za sprzedaz biletow za ich pomoca.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze bez podania adresu e-mail lub numeru
telefonu, niemozliwe jest nabycie w ramach Promocji, odpowiednio - Biletu
elektronicznego lub Biletu SMS.
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Regulamin wchodzi w zycie dnia: 04.01. 2017 r.



